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เดือนเมษายน 2026 ไมใชเพียงหมุดหมายของการเริ่มตนปใหมไทย แตคือจุด
สําคัญที่ผูนําองคกรตองเผชิญหนากับความจริงที่วา ภาคธุรกิจกําลังถูกทาทาย
ดวยวิกฤตเชิงโครงสราง ตัวเลขการเติบโตของ GDP ที่เคยรุงโรจน กลับชะลอ
ตัวอยูที่ระดับ 1.9-2.0% ซึ่งตํ่าที่สุดในภูมิภาคอาเซียน

นี่ไมใชเพียงภาวะเศรษฐกิจถดถอยช่ัวคราว แตคือคล่ืนใตนํ้าที่เกิดจากการ
ปะทะกันของ 3 ปจจัยหลัก
    การทะลักเขามาของสินคาขามพรมแดนที่กดดันสงครามราคา
    ความเปราะบางทางสภาพภูมิอากาศที่กระทบเศรษฐกิจฐานรากกวา 60%
    การเขาสูสังคมผูสูงอายุขั้นสุดยอด (Super-Aged Society)
    ที่บีบคั้นโครงสรางแรงงาน

ทามกลางความทาทายนี ้AI ไดกาวข้ึนมาเปนผูชวยทีสํ่าคัญ ขอมลูเชงิสถติยินืยนั
ชัดเจนวา 74% ของคนทํางานในไทยสามารถใช AI ยกระดับคุณภาพของงาน
ไดจรงิ ขณะทีใ่นระดบัองคกร อตัราการใชงาน AI พุงทะยานแตะ 17.8% และ
กวา 73.3% กําลังเรงวางโครงสรางพื้นฐานเพื่อบูรณาการ AI เขาสูระบบธุรกิจ

จากแคเคร่ืองมือสูการเปนพนักงาน การมีเทคโนโลยีลํ้าสมัยเพียงผิวเผิน
ไมสามารถสรางการเติบโตแบบกาวกระโดดได องคกรช้ันนําระดับโลกกําลัง
ทิ้งแนวคิดที่มอง AI เปนเพียงเครื่องมือสั่งงานรายครั้งสูการยกระดับใหเปน
พนักงาน AI ที่สามารถรับผิดชอบกระบวนการทํางานและสรางผลลัพธได
ตั้งแตตนจนจบ เพื่อปูทางสูการเปน องคกรอัตโนมัติ หรือ Autonomous
Enterprise อยางเต็มรูปแบบ

Whitepaper ฉบับนี้ ถูกออกแบบมาเพ่ือเปน Blueprint สําหรับผูบริหาร
ระดบัสงูและผูทีส่นใจ เราเจาะลึกตัง้แตวสิยัทศัน โครงสรางทางเศรษฐศาสตร
ไปจนถงึทศิทางการลงทนุทีจ่บัตองได เพือ่ใชเปนเขม็ทศิในการพลกิโฉมธรุกจิ
ไปสู S-Curve ใหม และสรางความไดเปรียบทางการแขงขันที่ยั่งยืนในยุคที่
เสนแบงระหวางมนุษยและ AI กําลังผสานเปนหนึ่งเดียว

บทนํา
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บริบทเศรษฐกิจไทยปี 2026 จากวิกฤตโครงสร้างสู่
โครงสร้างธุรกิจใหม่ด้วย AI
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1 วิวัฒนาการจาก AI Agents สู่ AI Employees

ความเข้าใจผิดที่ใหญ่หลวงที่สุดประการหนึ่งในแวดวงการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
คือ การเหมารวมว่า AI Agents และ AI Employees เป็นเพียงคําพ้องความหมายที่ใช้เรียกแชทบอท
ที่มีความชาญฉลาด ทว่าในความเป็นจริง ความแตกต่างของสองแนวคิดนี้คือเส้นแบ่งที่กําหนดทิศทาง

ว่าองค์กรใดจะสามารถสร้างนวัตกรรมยั่งยืน ที่มาจากเทคโนโลยีได้มากกว่ากัน



การมาถึงของโครงขายนี้ไดพลิกโฉมบทบาทของมนุษยโดยสิ้นเชิง พนักงาน
ตัง้แตระดบัปฏบิตักิารไปจนถงึผูบรหิารระดบัสงู จะกาวพนบทบาทการลงมอื
ทําตามคําสัง่ แตจะขยบัขึน้เปนผูกําหนดเปาหมายและทําหนาทีเ่ปนผูควบคมุ
เพ่ือบริหารกองทัพ AI
 ทักษะแหงอนาคตจึงไมใชแคการปอนคําสั่งใหเกง แตคือการวางโครงสราง
บริบทเพ่ือใหระบบทํางานไมพลาด ซึ่งปจจุบัน ผูบริหารที่เช่ียวชาญศาสตรนี้
สามารถสรางมูลคาและเรียกคาตอบแทนไดสูงกวาตลาดถึงสองเทา

ภาพของพนักงาน AI ไมใชแคทฤษฎีบนหนากระดาษอีกตอไป ในภูมิภาค
ตะวันออกกลางมบีรษิทัดาวรุงเปดตวัพนกังาน AI ทีร่บัผดิชอบงานขาย บรกิาร
ลูกคา และตรวจสอบคุณภาพงานแบบจบในตัว โดยสามารถทํางานประสาน
กับทีมมนุษยไดเสมือนพนักงานประจําหนึ่งคน
สําหรับประเทศไทย จิก๊ซอวช้ินนีกํ้าลงัถกูประกอบรางเขากบัโครงสรางพ้ืนฐาน
ทางภาษา (ThaiLLM) เพือ่สรางพนกังาน AI สญัชาตไิทยทีเ่ขาใจทัง้บรบิทธรุกจิ
และมารยาททางสังคมที่ซับซอน พรอมลงมือทํางานทันที น่ีไมใชแคกลยุทธ
เพ่ือลดตนทุน แตคือการวางโครงสรางองคกรใหม เพ่ือปลดล็อก S-Curve
ใหมในแบบที่แรงงานมนุษยเพียงอยางเดียวไมสามารถทําได
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ชวงปทีผ่านมา เราตืน่เตนกบัเทคโนโลยทีีเ่ขามาชวยใหพนักงานแตละคนทํางาน
ไดเรว็ขึน้ เชน การเขียนอเีมลหรอืสรปุรายงาน นัน่คอืยคุของผูชวยทีย่งัตองรอ
คนปอนคําส่ัง แตภาพของป 2026 ไดเปลี่ยนไปอยางสิ้นเชิง ซอฟตแวรระดับ
องคกรไมไดมีไวใหมนุษยใชงานอีกตอไป แตกําลังกลายเปนโครงสรางพื้นฐาน
ให AI สามารถเขามาสวมบทบาททํางานแทนมนุษย

ดังนัน้ การจะยกระดบัเทคโนโลยเีหลานีใ้หกลายเปนพนกังานไดอยางสมบรูณ
ระบบจะตองมีความเสถียรในระดับสูงสุดถึง 99.999% และตองมีความ
สามารถในการตรวจสอบขอผิดพลาดของตัวเอง

หมดยุคที่โปรแกรมทํางานแบบโดดเดี่ยว ขอมูลเชิงสถิติชี้ชัดวาโลกกําลังมุงสู
ระบบ AI ท่ีทํางานรวมกัน ซึ่งมีอัตราการเติบโตทะลุ 300% ในเวลาเพียงไมกี่
เดือน ในระบบนเิวศนี ้ปญญาประดษิฐแตละตวัจะถกูแบงความเชีย่วชาญ
เฉพาะดาน

“ระบบบัญชีองค์กร หรือการเจรจากับลูกค้า
 รายใหญ่ หากผิดพลาดเพียง 20% นั่นคือ
 ความเส่ียงขั้นวิกฤต”

“AI สามารถส่ือสาร เจรจาต่อรอง และแม้กระทั่ง
 ถกเถียงกันเอง เพ่ือหาข้อสรุปที่รอบคอบและ
 ปราศจากอคติที่สุด”

1.1 ส้ินสุดยุคแห่งการทดลองใช้ AI สู่ยุคแห่งการ
ผลักดันให้เกิดผลลัพธ์

1.2 การทาํงานรว่มกนักบั AI และมนษุยเ์ป็นผูค้วบคมุ

1.3 หนา้ตาของ AI ในโลกธรุกิจจรงิ
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เมื่อ AI กาวขามจากการเปนแคเครื่องมือทดลอง สูการเปนฟนเฟองหลักที่ขับเคลื่อนธุรกิจ
พฤตกิรรมการทํางานของมนษุยกเ็ปลีย่นไปเพ่ือสอดรับกบัระบบทีไ่มมคํีาวาเหนด็เหนือ่ย ขอมลู
การจราจรบนเครอืขายองคกรชีช้ดัวา การประมวลผลขอมลูขนาดใหญไมไดเกดิขึน้ในเวลาทําการ
ปกตอีิกตอไป วันศกุรทีเ่คยเปนวันเบาๆ กอนหยดุพักกลบักลายเปนวันทีม่ปีริมาณงานหนาแนน
ที่สุด เพราะเปนจังหวะที่มนุษยตั้งคําสั่งใหระบบรันงานที่ซับซอนทิ้งไวขามเสารอาทิตย

ในประเทศไทย เราเหน็ภาพนีชั้ดเจนจากกรณขีอง ทรู คอรปอเรช่ัน ทีเ่ปดศนูยอจัฉริยะ (BNIC)
โดยใชปญญาประดษิฐเปนผูชวยเฝาระวงัโครงขายและวเิคราะหขอมลูลกูคากวาหาสบิลานราย
แบบเรียลไทม ตลอดยี่สิบสี่ชั่วโมงในทุกวันของป โดยไมตองมีการสับเปลี่ยนกะหรือหยุดพัก

แตเหรียญยอมมีสองดาน องคกรที่เดินหนาสูระบบปฏิบัติการที่ไมมีวันหลับใหล ตองฉีกตํารา
ความปลอดภยัทางไซเบอรทิง้ เมือ่เครือขายไมไดถูกเขาถงึโดยมนษุยเทานัน้ ระบบรกัษาความ
ปลอดภัยแบบ Zero-trust และการใช AI เปนเกราะปองกัน จึงไมใชแคทางเลือก แตคือโครง
สรางพืน้ฐานภาคบงัคบั เพือ่อดุชองโหวและปองกนัการโจมตจีากผูไมหวงัด ีในยามทีพ่นกังาน
มนุษยหลับใหล

องค์กรที่ไม่มีวันหลับใหล
การนําพนักงาน AI เข้ามาผสานในกระบวนการธุรกิจ ไม่ได้เปลี่ยนแค่วิธีทํางานแต่กําลังรื้อระบบเวลาของทั้งองค์กร

ข้อถกเถียงหลังยุคโรคระบาดที่ว่าพนักงานควรนั่งทํางานที่ไหนกลายเป็นเรื่องล้าหลัง เพราะเมื่อก้าวสู่ปี 2026
แรงส่ันสะเทือนที่แท้จริงคือการที่เวลาทํางาน ไม่ได้ถูกล็อกติดกับหน้าปัดนาฬิกาอีกต่อไป
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องคกรยุคเกา

8 ชั่วโมง/วันเวลาทํางานตอวัน 24 ชั่วโมง/วัน

เฉพาะ
จันทร-ศุกร

การติดตอสื่อสาร
ระหวางกัน

พรอมทํางานทุกวัน
กลางคืนหรือวันหยุด

ประชุมพรอมกัน
สงอีเมลและรอ

การตอบกลับทันที

รูปแบบการ
ประสานงาน

คนตั้งโจทยทิ้งไวใหระบบ
ประมวลผลขามคืน และ

เก็บเกี่ยวผลลัพธ
ในเชาวันถัดไป

พนักงานระดับ
ปฏิบัติการ

ผูรับผิดชอบหลัก
ในการเตรียมขอมูล

พนักงาน AI ที่ทํางานได
หลากหลายมิติพรอมกัน

องคกร AI

คน 8 ชม.    AI 16 ชม.

ตารางเปรียบเทียบ



การทีเ่ทคโนโลยสีามารถทํางานซับซอนไดแบบอัตโนมตั ิไมไดเปลีย่น
แคกระบวนการทํางาน แตกําลังเขยารากฐานผังองคกรที่เราใชกัน
มาเปนรอยป ชวงที่ผานมา ผูนําองคกรอาจพอใจกับผลผลิตราย
บคุคลทีเ่พ่ิมขึน้ แตคําถามสําคญัคอื จะเกดิอะไรขึน้เม่ือเราใชขมุพลงั
นี้ยกระดับประสิทธิภาพระดับองคกรแบบเต็มสูบ?

ปรากฏการณนี้ถูกนิยามโดยเหลานักลงทุนจากซิลิคอนแวลลียวา
The Great Reorg ขอมูลจากการสํารวจบริษัทชั้นนําชี้ชัดวา
องคกรไมไดกําลังควักเงินเพ่ือซ้ือซอฟตแวรมาเพิ่ม แตกําลังยุบทีม
ควบรวมสายงาน และลางไพโครงสรางใหมท้ังหมดในแบบที่ไมมี
ใครจินตนาการถึงเมื่อปกอน

3 การทุบและประกอบสร้าง
โครงสร้างธุรกิจใหม่
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ตัวเลขสถิติสะทอนความเปลี่ยนแปลงนี้อยางรุนแรง ทีมวิศวกรรม
ขององคกรเทคฯขนาดใหญกําลงัปรบัลดคนจาก 120 คน เหลอืเพยีง
25 คน โดยที่เปาหมายและผลผลิตไมลดลงแมแตนอย อัตราสวน
การดูแลระบบถูกบีบใหแคบลง นั่นหมายความวาพนักงานเพียง
คนเดยีว สามารถบรหิารและควบคมุระบบทีอ่ดตีตองใชคนถงึ 8 คน
ดูแลไดอยางสบาย

ความคาดหวังตอพนักงานถูกยกระดับขึ้นแบบกาวกระโดด
วฒันธรรมการทํางานเปลีย่นไปสูการทํา Prototypes สายงานเฉพาะ
ทางถูกหลอมรวมเหลือเพียง Product Builders และ Product
Implementers โครงสรางนี้กําลังเปลี่ยนสัดสวน Specialist ตอ
Generalist จาก 1:6 พุงไปสู 1:25 และอาจขยายไปถึง 1:100
ในทายที่สุด

3.1 ทีมเล็กแต่อุดมด้วยประสิทธิภาพ
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สิ่งที่เกิดขึ้นจริงคือ บทบาทของผู้บริหารระดับกลางกําลังถูกแบ่งแยกออกเป็นสองส่วนอย่างชัดเจน

งาน Admin และการประสานงาน

การตามงาน จัดตารางประชุม และสรุปขอมูลเบื้องตนจะถูกโอนยาย
ไปใหพนักงาน AI ดําเนินการแบบ 100% เพราะทําไดเร็วกวาและ

แมนยํากวามนุษย

ผูนําองคกรตองตระหนักวา เสนสายการบังคับบัญชาในผังองคกรแบบเดิม (Reporting lines) บอกไมไดอีกตอไปวาอํานาจการตัดสินใจอยูที่ใคร
แผนผังความสามารถ (Capability maps) ตางหากคือเครื่องมือบริหารยุคใหม ผูจัดการยุคนี้จะถูกประเมินผลจากความสามารถในการ

ควบคุมกองทัพพนักงานดิจิทัล ดวยมาตรฐานที่เขมงวดไมแพการประเมินผูบริหารระดับสูง

การใชดุลยพินิจ การแกปญหาซับซอน การควบคุมคุณภาพ และการ
บริหารความเสี่ยง งานสวนนี้จะทวีความสําคัญขึ้นอยางมหาศาล

เพราะเมื่อระบบผลิตงานไดรวดเร็ว หากเกิดขอผิดพลาด ความเสียหาย
ก็จะขยายวงกวางอยางรวดเร็วเชนกัน

งานบริหารการตัดสินใจ

ท่ามกลางความกังวลว่าปัญญาประดิษฐ์จะมาแย่งงานผู้บริหารระดับกลาง ข้อมูลเชิงลึกจาก Gallup
กลับชี้ให้เห็นความจริงที่ซับซ้อนกว่านั้น โครงสร้างการบริหารไม่ได้หายไป แต่เกิดการขยายขอบเขตการควบคุมอย่าง
มหาศาลอัตราส่วนผู้จัดการหนึ่งคนต่อพนักงานห้าสิบคนไม่ใช่เรื่องเกินจริง แต่เป็นการออกแบบองค์กรเพ่ือรองรับ

ระบบที่มนุษย์ทํางานประสานกับ AI

3.2 จุดเปลี่ยนของผู้บริหารระดับกลาง



ทําไมธุรกิจไทยตองเรงเปลี่ยนโครงสรางสูการเปนองคกรอัตโนมัติ
(Autonomous Enterprise) คําตอบไมไดอยูที่ความลํ้าสมัยของ
เทคโนโลย ีแตอยูทีว่กิฤตโครงสรางประชากรและเศรษฐกจิมหภาคที่
กําลงับบีคัน้เราจากทกุทิศทาง

ขอมลูจาก World Bank ชีใ้หเห็นความยอนแยงทีน่าตกใจ ในขณะ
ที่ทศวรรษหนาโลกกําลังเผชิญปญหาคนรุนใหมกวาพันลานคนลน
ตลาดแรงงาน แตประเทศไทยกลับเดินสวนทางลงเหว เรากําลัง
เผชญิวกิฤตขาดแคลนแรงงานขัน้รุนแรงจากสภาวะสงัคมสงูวยัโดย
สัดสวนคนวัยทํางานตอผูเกษียณอายุพุงทะยานไปสูระดับ 1:2
นี่คือสมการท่ียืนยันวา เราไมสามารถขับเคลื่อนธุรกิจดวยจํานวน
คนเทาเดิมไดอีกตอไป

วกิฤตคนขาดยงัถกูกระหน่ําซ้ําดวยความเสีย่งดานสภาพภมิูอากาศ
ท่ีจอคอหอยประชากรกวา 60% ของประเทศ และคลื่นสินคา
ตนทนุต่ําทีท่ะลกัเขามากลนืกนิสวนแบงตลาดของธรุกจิ SMEs ไทย
การดนัทรุงัใชโมเดลธรุกจิท่ีพ่ึงพาแรงงานคนมหาศาลหรือการยอม
เปนแคฐานการประกอบสินคาที่รับจางผลิตจึงเปนทางเลือกที่
ไมคอยฉลาดนัก

4 วิกฤตประชากรและ
สมรภูมิเศรษฐกิจ
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ทางรอดเดียวที่จะกระชากธุรกิจไทยออกจากหลุมพรางนี้ คือการเลิกแขงในเกมที่ใชแรงงาน แลวกาวกระโดดสูอุตสาหกรรม
ที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม โดยธนาคารโลกไดเสนอโมเดล Skills Bridge เพื่อเรงยกระดับความสามารถแรงงานไทยใหทํางานรวมกับ AI

หากเราขามสะพานดิจิทัลนี้ไปไดสําเร็จ มันคือขุมพลังมหาศาลที่จะดันตัวเลขผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ (GDP) ใหทะยานขึ้นไดถึง 20%

ปญหาไมไดอยูที่พนักงาน ขาวดีที่สุดทามกลางวิกฤตคือคนของเราพรอมแลว ขอมูลการวิจัยชี้ชัดวา แมพนักงานไทยจะมีความกังวล
เรื่องความมั่นคงอยูบาง แตความเต็มใจที่จะรื้อและเรียนรูทักษะใหมกลับพุงสูงถึง 70% ซึ่งทิ้งหางคาเฉลี่ยโลกไปอยางมีนัยสําคัญ

คอขวดของการเติบโตไมไดอยูที่พนักงานตอตานความเปลี่ยนแปลง แตอยูที่ผูบริหารระดับสูงยังไมสามารถสรางโครงสรางพื้นฐาน
และวางเข็มทิศที่ชัดเจนใหกับทีมงานที่พรอมจะวิ่งไปขางหนาตางหาก



ธรุกจิบรกิารและทีป่รกึษาเคยคุนชนิกบัการคดิคาบรกิารตาม ชัว่โมงการทํางานแตในโลกทีธุ่รกจิ
ถกูขบัเคลือ่นดวย Agent-as-a-Service โมเดลการทําเงนิกําลงัเปลีย่นจากการประเมนิกําลงัคน
ไปสูการบริหารกองทัพพนักงาน AI

แทนทีจ่ะเกบ็เงนิลกูคาตามเวลาทีส่ญูเสยีไป องคกรจะเปลีย่นมาคดิมลูคาจากผลลพัธและปรมิาณ
Tokens หรือหนวยประมวลผลทีใ่ชไป การเปลีย่นผานนีช้วยใหองคกรสามารถรับงานทีซ่บัซอน
และสงมอบผลลพัธไดภายในเสีย้ววินาท ีสรางความไดเปรยีบทางตนทนุทีคู่แขงซึง่ยงัพึง่พาระบบ
แมนนวลไมมีวันลอกเลียนแบบได นี่คือจุดเปล่ียนผานจากการขายช่ัวโมงทํางานไปสูการขาย
ผลลัพธและการเปลี่ยนผานอยางแทจริง

รายงานจาก PwC ซึ่งวิเคราะหตําแหนงงานนับพันลานรายการทั่วโลก ตอกยํ้าความจริงที่วา
ปญญาประดิษฐไมไดทําใหมนุษยไรคา แตกลับทวีมูลคาใหคนที่มีทักษะ พนักงานที่สามารถ
ควบคุมเทคโนโลยีนี้ได สามารถเรียกคาตอบแทนพรีเมียมไดสูงกวาปกติถึง 56% ซึ่งพุงสูงกวา
ปที่ผานมาถึงสองเทา

ในระดบัสเกลองคกร ผลลพัธจากการลงทนุยิง่ชดัเจน อตุสาหกรรมทีเ่ปดรบัพนกังาน AI อยาง
เต็มรูปแบบ เชน การเงินหรือซอฟตแวร มีอัตราการเติบโตกาวกระโดดถึงเกือบสี่เทา
(จากรอยละ 7 เปนรอยละ 27) ที่สําคัญที่สุดคือ องคกรกลุมนี้สามารถสราง รายไดตอจํานวน
พนักงาน (Revenue per Employee) ไดสูงกวาองคกรกลุมรั้งทายถึงสามเทาตัว

การนํา AI มาสวมบทบาทแรงงานดจิทิลั กําลงัฉกีตําราเศรษฐศาสตรทรพัยากรมนษุยแบบดัง้เดมิท้ิง การประเมินตนทนุ
และผลตอบแทน (Cost-Benefit Analysis) จะไมสามารถใชมาตรวดัเดมิประเมนิโลกใบใหมไดอกีตอไป

องคกรยุคเกา

คิดตามชั่วโมง
แรงงานมนุษย

โครงสรางรายได คิดตามผลลัพธและ
การประมวลผล (Token-based)

เฉลี่ย 9%อัตราการเติบโต
ของผลิตภาพ

เฉลี่ย 27%

เติบโตแบบเสน
ตรงตามสภาวะ

เศรษฐกิจ

รายไดเฉลี่ย
ตอพนักงาน

เติบโตสูงกวาอุตสาหกรรม
ดั้งเดิมถึง 3 เทา

อิงตามอัตราเงินเฟออัตราการปรับ
ขึ้นคาจางเชิงพรีเมียม

สูงกวาปกติ 56% สําหรับ
บุคลากรที่มีทักษะ AI

องคกร AI

ตารางเปรียบเทียบ

11
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เหรียญยอมมีสองดาน ทามกลางตัวเลขการเติบโตที่สวยหรู องคกรกําลังเผชิญกับความขัดแยงที่
คาดไมถึง เดิมทีเราเชื่อวาเทคโนโลยีจะมาชวยปลดแอกงานซํ้าซากและคืนเวลาวางใหมนุษย แตความ
จริงคือ แรงงานยุคนี้ทํางานไดเร็วขึ้น แตกลับตองทํางานนานและหนักขึ้น

เม่ือ AI ทําใหการรเิริม่โปรเจกตใหมๆ  เปนเรือ่งงาย พนกังานจงึเผลอรบัผดิชอบงานขามสายโดยไมรูตวั
นักออกแบบหันมาเขียนโคดนักวิจัยควบตําแหนงวิเคราะหขอมูล นําไปสูปริมาณงานที่งอกเงยไมรูจบ
พนักงานรูสึกวาตนเองทําอะไรไดมากขึ้น แตกลับเหนื่อยลาและหมดไฟไมตางจากเดิม

คลื่นความเปลี่ยนแปลงนี้ยังสั่นคลอนความม่ันคงในสายงานระดับเร่ิมตนและงานบริการอยางรุนแรง
สายงานที่พึ่งพางานเอกสารหรือรูปแบบตายตัวกําลังถูกแทนที่ดวยระบบอัตโนมัติอยางสมบูรณแบบ
ธนาคารระดับแนวหนาของไทยถึงข้ันตองเสนอโครงการเกษียณอายุกอนกําหนดใหพนักงานวัยเพียง
45 ป เพื่อปรับโครงสรางหลีกทางใหระบบใหม

สําหรับผูนําองคกร น่ีคือสัญญาณเตือนภัยระดับสูงสุด การนําพนักงานดิจิทัลเขามาปลั๊กอินโดยปราศ
จากการรื้อกระบวนการทํางานใหม จะกลายเปนหายนะท่ีทําลายขวัญกําลังใจคนทํางาน หากคนใน
องคกรรูสึกคลุมเครือและมองวาเทคโนโลยีคือภัยคุกคาม ความขัดแยงนี้จะฉุดรั้งความเร็วขององคกร
และทําลายโอกาสในการบรรลุเปาหมายการเติบโต 10 เทาไปอยางหลีกเลี่ยงไมได

ภาวะหมดไฟ



ความตื่นตัวของภาคธุรกิจในสิงคโปรคือตัวชี้วัดที่ยอดเยี่ยมสําหรับประเทศไทย
รายงานระบุวาองคกรกวา 32% สามารถดันโปรเจกตนํารองเขาสูสายการผลิต
จริงไดสําเรจ็ ซึง่สงูกวาคาเฉลีย่โลก ยิง่ไปกวานัน้องคกรกวา 72% มีแผนชดัเจน
ที่จะใช AI ที่คิดและตัดสินใจเองไดภายในสองปขางหนา

เปาหมายสงูสดุของผูนําเหลานี ้ไมใชแคการสัง่ใหระบบทํางานเดมิใหเรว็ขึน้ แต
ผูบริหารระดับสูงกวา 28% กําลังพุงเปาไปที่ Business Reimagination นั่น
คือการออกแบบผลิตภัณฑ บริการ และ โมเดลธุรกิจ โดยมีเทคโนโลยีเปนราก
ฐานตั้งแตตน

ไมเพียงแคซอฟตแวร แตภูมิภาคของเรากําลังกาวสูยุคของ
Physical AI เชน หุนยนตอัจฉริยะที่ทํางานรวมกับคนและระบบ
จําลองฝาแฝดดิจิทัล องคกรในสิงคโปรถึง 80% เตรียมบูรณาการ
สิ่งเหลานี้เขาสูสายพานอุตสาหกรรม ซึ่งสอดรับกับทางรอดของไทย
ที่ตองใชเทคโนโลยีเพื่อแกวิกฤตขาดแคลนแรงงาน

ภาพสะทอนของการเปลีย่นผานนี ้ปรากฏชดัเจนในรายงานวจิยัของ Deloitte ประจําป 2026 ทีสํ่ารวจผูนํา
ระดบัผูบรหิารกวา 3,000 คน ขอมลูยนืยนัชัดเจนวา ภูมภิาคเอเชียตะวันออกเฉยีงใตไมไดเปนเพียงผูตามเทรนด
เทคโนโลยแีตกําลงักาวขึน้เปนผูนําในการนําพนกังานดจิทิลัมาสรางระบบนิเวศทางธรุกจิทีใ่ชงานไดจรงิ6

12

สมรภูมิเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้และไทย
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ธุรกิจโทรคมนาคม

ทรู คอรปอเรชั่น สรางบรรทัดฐานใหมผานศูนยปฏิบัติการอัจฉริยะ (BNIC) โดยใชระบบทําหนาที่เปนผูชวยควบคุมเครือขาย
และดักจับความผิดปกติแบบเชิงรุกตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อปกปองลูกคากวาหาสิบลานราย

ภาคการผลิต

ในฐานะตลาดหุนยนตอันดับสองของอาเซียน โรงงานไทยเริ่มใชระบบขนสงอัตโนมัติและการซอมบํารุงเชิงคาดการณ
(Predictive Maintenance) เพื่อกําจัดความสูญเสียจากปญหาเครื่องจักรหยุดทํางาน

การเงินการธนาคาร

กาวขามแคการยืนยันตัวตนดวยใบหนา สูการใหพนักงาน AI อนุมัติสินเชื่อแบบเจาะจงบุคคล และออกแบบหนาแอปพลิเคชันที่
ปรับเปลี่ยนตามพฤติกรรมลูกคาไดเอง

คาปลีกและอีคอมเมิรซ

ยกระดับจากแชทบอทตอบคําถาม สูระบบวิเคราะหที่สามารถจัดการคลังสินคาลวงหนา และยิงโปรโมชันที่ออกแบบเฉพาะบุคคล
ไดแมนยําในระดับเสี้ยววินาที

เมื่อหันกลับมามองยุทธศาสตร์ของไทย
ภาคธุรกิจขนาดใหญ่ได้เริ่มขยับตัวสู่การเป็นองค์กรอัตโนมัติอย่างเป็นรูปธรรมแล้ว



เมื่อเทคโนโลยีถูกยกระดับจากการทดลองสูการเปนพนักงาน AI
ที่มีอํานาจอนุมัติ ตัดสินใจ และสื่อสารกับสาธารณะไดเอง
ความทาทายทีใ่หญทีส่ดุจงึไมใชเรือ่งความล้ําหนาทางวศิวกรรม แต
คอื Governance Maturity ขอมลูจากสงิคโปรชีใ้หเหน็รอยรัว่สําคญั
เมือ่มผูีนําองคกรเพยีง 14% เทาน้ันท่ีมัน่ใจวาองคกรตนเองมโีมเดล
การกํากับดูแล AI ที่รัดกุมพอ

สําหรบัประเทศไทย ภมูทิศันดานกฎระเบยีบในป 2026 อยูในสภาวะ
Hybrid Environment แมรางกฎหมายเฉพาะทางอาจเพ่ิงเริม่ตัง้ไข
แตกรอบนโยบายจากภาครฐัไดผสานมาตรฐานโลกอยาง EU AI Act
เขากับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) อยางเขมงวด
เรียบรอยแลว

7 ธรรมาภิบาลปัญญา
ประดิษฐ์ (AI Governance)
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เพ่ือให้ผู้นําองค์กรสามารถเดินหน้าสเกลธุรกิจได้อย่างมั่นใจและไร้ความเส่ียงทางกฎหมาย
การวางรากฐานการบริหารจัดการต้องตั้งอยู่บน 3 เสาหลัก ดังนี้

สถาปตยกรรมโครงสรางการกํากับดูแล

เทคโนโลยีระดับนี้สรางแรงกระเพื่อมทั่วทั้งองคกรจึงไม
สามารถโยนภาระใหเปนหนาท่ีของแผนกไอทีเพยีงฝายเดยีว
ผูบริหารระดับสูงตองเปนผูนําทัพจัดตั้งคณะทํางานกํากับ
ดแูลแบบบรูณาการทีด่งึตวัแทนจากฝายบรหิาร ฝายกฎหมาย
ทมีกํากับดแูล และวศิวกรขอมลู มารวมกนักําหนดทศิทาง
ชี้ขาดขอตอรองเชิงจริยธรรม และวางโครงสรางความรับ
ผิดชอบ ใหชดัเจนเมือ่ระบบเกดิความผดิพลาด รวมถงึตอง
เรงยกระดบัทักษะ ใหพนกังานทกุคนรูเทาทนัขดีจํากดัของ
เทคโนโลยี

เสาหลักที่ 1
วงจรปฏิบัติการและการตรวจสอบ

ความนาเชื่อถือไมไดจบแควันที่เซ็นสัญญาจัดซื้อ แตตอง
ดูแลครอบคลุมทั้งวงจรชีวิตของระบบ (Lifecycle
Management) พนกังาน AI ตองทํางานอยางโปรงใส และ
ม ีReal-time Audit Trails เพือ่ใหสามารถสบืสาวหาตนตอ
ของการตดัสนิใจไดในระดบัเสีย้ววนิาท ีนอกจากน้ี องคกร
ตองทําขอตกลงระดบับรกิาร (SLA) ทีร่ดักมุกบัคูคาหากเกดิ
ความเสียหาย และควรดึงหนวยงานภายนอกมารวม
ประเมนิความยตุธิรรมของโมเดล เพือ่ใหระบบสะทอนความ
ถูกตองตามหลักสากลและบริบทของสังคมไทย

เสาหลักที่ 3
กลยุทธสกัดกั้นและบริหารความเสี่ยง

การใชงานพนกังาน AI ตองมรีะบบจําแนกความเสีย่งแบบ
เปนลําดับขั้น เพื่อรับมือกับอคติของอัลกอริทึมการสราง
ขอมลูลวงตาทีด่นูาเชือ่ถอืและการถกูเจาะระบบดวยคําสัง่
มุงรายโดยตองกําหนดเสนแบงอํานาจระหวางมนุษยและ
ระบบอยางเด็ดขาดใน 3 ระดับ

จุดที่สําคัญที่สุดคือขอบังคับดานขอมูลสวนบุคคล (PDPA)
องคกรตองทําสญัญากบัแพลตฟอรมผูใหบรกิาร (Data Processing
Agreements) โดยระบุชัดเจนวา "หามนําขอมูลความลับหรือ
ขอมูลลูกคาไปใชฝกสอน (Train) โมเดลปญญาประดิษฐสู
สาธารณะโดยเด็ดขาด"

มนษุยเปนผูตดัสนิใจ มนุษยตองเปนผูอนุมัติขั้นตอนสุดทายเสมอ 
ใชสําหรับงานที่มีความเส่ียงสูง เชน การแพทย สินเชื่อ หรือกฎหมาย
มนษุยเปนผูคมุภาพรวม ระบบทํางานอัตโนมัติ แตมนุษยมีหนาที่
สอดสองและ Control เพื่อเบรกระบบไดทันที
ระบบทํางานอสิระ พนักงาน AI ทํางานจบกระบวนการดวยตัวเอง
แตตองถูกกํากับผานการสุมตรวจสอบสถิติเชิงลึกแบบยอนหลังอยาง
สมํ่าเสมอ

เสาหลักที่ 2



การรือ้และประกอบสรางสถาปตยกรรมไอทขีององคกรใหมทัง้หมด ยอมตองอาศยัเมด็เงนิลงทนุมหาศาล แตทามกลางกระแสทีก่ลุมประเทศชัน้นําเริม่บงัคบัใช Global Minimum Tax
ในอัตรา 15% เพือ่อดุชองโหวการหัน่ภาษสีูกนั สมรภมูกิารแขงขนัของประเทศในเอเชยีจงึเปลีย่นทศิ จากการขายแรงงานราคาถกู สูการอดัฉดีสทิธปิระโยชนเพือ่กระตุนนวตักรรมแทน

ประเทศไทย โดยคณะกรรมการสงเสรมิการลงทนุ (BOI) ไดปกธงยทุธศาสตรชดัเจนในการผลกัดนัประเทศสูการเปน ศนูยกลางเศรษฐกจิดจิทิลัและปญญาประดษิฐระดบัโลก
เมด็เงินกวาหนึง่แสนเจด็หมืน่ลานบาทจากบรษิทัยกัษใหญ ไดหลัง่ไหลเขามาสรางโครงสรางพืน้ฐานรองรบัระบบนเิวศขอมลูขัน้สงูเรยีบรอยแลว

สําหรบัองคกรภาคเอกชนทีพ่รอมยกระดบัขดีความสามารถสูการเปนองคกรอตัโนมตั ิ(Autonomous Enterprise) มาตรการของ BOI ในขณะนีถ้อืเปน
สทิธปิระโยชนทางภาษทีีไ่มอาจปฏเิสธได เพือ่สรางขอไดเปรยีบทางงบประมาณแบบกาวกระโดด ดงันี้

เงือ่นไขระดบัแมเหลก็เหลานี ้ยงัสอดรบักบันโยบายสงเสรมิการใชเทคโนโลยใีนประเทศ ทีกํ่าหนดเสนตายภายในป 2027 นีจ่งึเปนวาระเรงดวนทีต่องจบัมอืกนับรูณาการแผนงาน
การดงึเงินอดุหนนุกอนนีม้าใช จะชวยกดตนทนุการสรางสถาปตยกรรมองคกรใหมใหต่ําลงอยางมหาศาล และสรางชองวางความไดเปรยีบเหนอืคูแขงแบบทีไ่มมใีครตามทนั

16
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ปลดลอ็กภาษนีติบิคุคลขัน้สดุ สําหรบัอตุสาหกรรม AI และการวจัิยพฒันา
องคกรสามารถรบัสทิธยิกเวนภาษเีงินไดนติิบุคคลยาวนานถงึสบิสามถงึสบิหาป
โดยไมจํากดัเพดานมลูคาการลงทนุ ยิง่ไปกวาน้ัน หากองคกรตอยอดนวตักรรม
อยางตอเนือ่ง ยงัสามารถรบัสทิธลิดหยอนภาษเีพิม่อกีหาสบิเปอรเซน็ตตอเนือ่ง
ไปอกีหาป

ทลายกําแพงอากรขาเขา อปุกรณฮารดแวรและวัตถดิุบทีต่องนําเขามาเพือ่ขบั
เคลือ่นโมเดล AI ขัน้สงู หรอืใชเพือ่งาน R&D จะไดรบัการยกเวนอากรขาเขาโดย
สมบูรณ เพือ่ปลดลอ็กขอจํากดัในการเขาถงึเทคโนโลยรีะดบัโลก

อดุหนนุทนุสรางพนกังาน AI และ Robotics การลงทนุซือ้ระบบปญญาประดษิฐ
และเครื่องจักรอัตโนมัติมูลคาตั้งแตหนึ่งลานบาทขึ้นไป จะไดรับการยกเวนภาษี
เงนิไดนติบิคุคลนานสามป หากองคกรเลอืกใชซอฟตแวรท่ีเชือ่มโยงกบัซพัพลายเชน
ในไทยเกนิ 30% จะไดรบัการขยายสทิธคิรอบคลุมวงเงนิลงทนุถงึ 100% เตม็

สิทธิถือครองกิจการและดึงดูดคนเกง เปดทางใหนักลงทุนตางชาติในกลุม
เทคโนโลยขีัน้สงูสามารถถอืครองหุนได 100% เตม็ พรอมชองทาง Fast-track ใน
การออกวีซาและใบอนุญาตทํางานเพื่อดึงดูดผูเชี่ยวชาญระดับโลกเขามารวมงาน



บทสรุปผู้บริหาร

เดอืนเมษายน 2026 คอืเสนแบงตายตวัของโครงสรางธรุกจิ คําถามในหองประชมุคณะกรรมการบรหิาร ตองกาวขามเรือ่งผวิเผนิอยาง
"เราจะใชแชทบอทตอบลกูคาอยางไร?" ไปสูการตัง้คําถามระดบัโครงสรางวา "องคกรของเรามคีวามยดืหยุนเพยีงพอหรอืยงั

ทีจ่ะแตงตัง้ ควบคมุ และบรหิารจดัการกองทพัพนกังาน AI ?"

การเปล่ียนผานสู Autonomous Enterprise ไมใชทางเลอืก แตคอืวาระเรงดวน วกิฤตประชากรศาสตรทีบ่บีคัน้และภาวะขาดแคลน
แรงงานทกัษะสูง กําลังบงัคบัใหผูนําตองกระโดดขามการใชเทคโนโลยแีกปญหาเฉพาะหนาสูการรือ้และประกอบสรางธรุกจิใหมแบบขดุรากถอนโคน

ทายทีส่ดุแลว น่ีไมใชหายนะทีเ่ทคโนโลยจีะเขามาแยงงานมนษุยอยางเบด็เสรจ็ แตคอืปฐมบทแหงการหลอมรวม มนษุยและ AI Hybrid Teams
มนษุยจะกาวพนการเปนผูลงมือทํา สูการเปน ผูควบคมุ ทีใ่ชปญญาและวสิยัทศันเชงิกลยทุธ ผสานเขากบัขมุพลงัการประมวลผลทีไ่รขดีจํากดัของพนกังาน AI

ผูนําทีส่ามารถบรูณาการขมุพลังนี ้เขากบัโครงสรางความปลอดภยัทางไซเบอร กรอบธรรมาภบิาลทีร่ดักมุ และฉกฉวยสทิธปิระโยชนจากภาครฐัไดอยางเบด็เสรจ็
ยอมสามารถสลัดภาพลกัษณความเฉือ่ยชาทิง้ไป และพลกิโฉมองคกรสูการเตบิโตแบบกาวกระโดด และคนพบ S-Curve ใหมไดอยางแทจรงิ



แหล้งอ้างอิง

กรณีศึกษาพนักงานดิจิทัลเต็มรูปแบบ (Velents.ai, 2025): อางอิงความกาวหนาของบริษัทสตารทอัพดานเทคโนโลยีทรัพยากรบุคคล ในการพัฒนาและเปดตัว "Agent.sa" ซึ่งสะทอนการยกระดับความสามารถของปญญาประดิษฐใหสามารถปฏิบัติงานไดคลายมนุษย

การปรับตัวสูรูปแบบการทํางานไรกรอบเวลา (The Fast Mode, 2026): อางอิงการวิเคราะหแนวคิดการทํางานแบบไมประสานเวลา (Asynchronous Work) ซึ่งขับเคลื่อนดวยกองทัพตัวแทนปญญาประดิษฐที่รองรับระบบปฏิบัติงานตลอด 24 ชั่วโมง

คูมือความปลอดภัยดานปญญาประดิษฐภาคประชาชน (รัฐบาลไทย, 2026): อางอิงขอแนะนําการตระหนักรูตอความเสี่ยงจากการใชงาน AI เชน ภาวะขอมูลลวงตา (Hallucinations) และภัยคุกคามทางไซเบอรจากการปอนคําสั่ง

แนวทางการกํากับดูแล AI สําหรบัผูบรหิารองคกร (OPEN-TEC & TechTalkThai, 2024-2026): อางอิงกรอบธรรมาภิบาลปญญาประดษิฐ (AI Governance) ทัง้ 3 เสาหลกั ไดแก การวางสถาปตยกรรมโครงสรางการกํากบัดแูล การประเมนิความเสีย่ง และการบรหิารวงจรชวีติของ AI

แนวโนมเศรษฐกิจและธุรกิจไทย (Future Trends & Krungsri Research, 2025-2027): แหลงอางอิงวเิคราะหสถานการณ "Perfect Storm" ทางเศรษฐกจิของไทย ขอจํากดัของการเตบิโต ปญหาการทะลกัของสนิคาขามพรมแดน ตลอดจนการปรบัตวัสูสมารทฟารมและนวตักรรมระบบอตัโนมตัิ

ปรากฏการณการปรับโครงสรางองคกรยคุใหม (Foundation Capital & Gallup, 2026): บทวเิคราะหปรากฏการณ "The Great Reorg" ซ่ึงอธบิายการหดตัวของขนาดทมี การควบรวมสายงาน ทกัษะสําคญัในการประสานงาน (Orchestrator) และการขยายขอบเขตการดแูล (Span of Control)

ของผูจัดการระดับกลางเพือ่รองรบัระบบมนษุยผสาน AI

ผลกระทบตอตลาดแรงงานและปรศินาความขดัแยงเชงิผลติภาพ (Bangkok Post & ADP Research, 2025-2026): อางองิการศึกษาเกีย่วกบัการลดจํานวนจางงานในสายงานระดบัเริม่ตน โครงการเกษยีณอายกุอนกําหนด รวมถงึภาวะการทํางานทีย่าวนานขึน้ของพนกังานอนัเปนผลจากการใช AI ทีร่วดเรว็เกินไป

ภมูทิศันกฎหมายปญญาประดษิฐและขอมลูสวนบคุคลไทย (Baker McKenzie & Lexnova Partners, 2026): อางองิขอมลูความเคล่ือนไหวทางกฎหมาย ขอบงัคบัคุมครองขอมลูสวนบคุคล (PDPA) ระบบการจดัลําดบัความเสีย่ง และขอหามเรือ่งการนําขอมลูลบัไปฝกสอนโมเดลปญญาประดษิฐโดยพลการ

มาตรการและสทิธิประโยชนทางการลงทนุ (Board of Investment, 2026): เอกสารประกาศจากสํานกังานคณะกรรมการสงเสรมิการลงทนุ (BOI) วาดวยยทุธศาสตรการใหสทิธปิระโยชนทางภาษ ีการยกเวนอากรนําเขา และมาตรการกระตุนธรุกจิทีล่งทนุในระบบอจัฉรยิะและเครือ่งจกัรอตัโนมตัิ

รายงานการประเมนิวกิฤตแรงงานและเศรษฐกจิไทย (World Bank, 2026): อางองิขอมลูเศรษฐศาสตรมหภาคเกีย่วกบัวกิฤตโครงสรางประชากรผูสงูอายขุองไทย สดัสวนวยัทํางานทีล่ดลง และโอกาสในการผลกัดนัใหจดีพี ี(GDP) เตบิโตไดถงึรอยละ 20 ผานกลยทุธการสรางสะพานทกัษะ (Skills Bridge) แกแรงงาน

รายงานดัชนช้ีีวดัผลกระทบของ AI ตอการจางงาน (PwC, 2025): อางองิจากรายงาน "Global AI Jobs Barometer" และสถติิความพรอมทางธรุกจิของไทย ซึง่ใหขอมลูความเชือ่มโยงระหวางการเปดรบัเทคโนโลยปีญญาประดษิฐ กบัอตัราการเตบิโตของผลติภาพทีส่งูขึน้ ตลอดจนมลูคาพรเีมยีมของคาจางพนกังาน

ทีม่ทีกัษะดานเทคโนโลยขีัน้สงู

รายงานสถานการณ AI ในองคกรระดบัโลก (Deloitte, 2026): เอกสารอางองิเชงิลกึจาก "The State of AI in the Enterprise" ระบุถงึการกาวกระโดดขององคกรในภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต โดยเฉพาะสงิคโปร ทีนํ่ารองการใช Agentic AI และ Physical AI เขาสูระบบการผลติจรงิในระดบัทีส่งูกวาคาเฉลีย่โลก

พรอมเนนย้ําถงึความสําคญัของการรกัษาอธปิไตยขอมลู (Sovereign AI)

รายงานสถานะของตัวแทนปญญาประดษิฐ (Databricks, 2026): อางองิสถติจิากรายงาน "State of AI Agents" ทีช่ีใ้หเหน็ถงึอตัราการเตบิโตอยางกาวกระโดดของระบบเครอืขาย AI ทีทํ่างานรวมกนั (Multi-agent Systems) ในระดบัการปฏบิตักิารขององคกร

ววิฒันาการเทคโนโลยีตัวแทนระดบัองคกร (Google Cloud, 2026): อางอิงการคาดการณเชงิสถาปตยกรรมซอฟตแวรเก่ียวกับรปูแบบสายพานการประกอบงานดจิทิลั และการปรบัทกัษะพนกังานไปสูการเปนผูกําหนดเจตจํานงในการสัง่งาน AI

เศรษฐศาสตรแบบประเมนิราคาตามโทเคน (Goldman Sachs, 2026): อางองิหลกัการคํานวณตนทนุทางธุรกจิใหม ทีเ่ปลีย่นจากการคดิตามช่ัวโมงแรงงานมนษุย (Billable hours) ไปสูระบบเศรษฐกจิทีป่ระเมนิจากปรมิาณหนวยประมวลผลขอมลูของโมเดล (Token-based)

สถาปตยกรรมโทรคมนาคมและปญญาประดษิฐเชงิรกุ (True Corporation, 2026): อางอิงขอมูลการจัดตัง้ศนูย Business and Network Intelligence Center เพือ่วเิคราะหขอมลูและตรวจสอบโครงขายในฐานะผูชวยเชงิรกุอยางตอเนือ่ง



AI TRANSFORMATION

End-to-End AI Solutions

A

แทนที่ structural bottlenecks ด้วย autonomous efficiency อย่างเป็นระบบ

Run the Organization X-Ray – เปิดเผยความ
จริงของ workflow และ task-level friction

Feasibility

The A.I.R.E. Transition Framework

Audit

I

Clean the House – รวม data silos สร้าง
single source of truth ที่แข็งแกร่ง

Data
Infrastructure

R

Build AI-Native Logic – ลด bottleneck
ออกแบบ machine-to-machine agentic loops

Workflow
Re-engineering

E

Secure the Transition – deploy system
guardrails จัดการ HR reskilling impact

Governance
Execution

SOLUTION 1

Consult & Re-streamline
ระบุและลด human operational friction อย่างเป็นระบบ

SOLUTION 2

Build & Simulate
Deploy role-specific AI agents ใน sandbox environment

SOLUTION 3

Maintain & Evolve
Scale intelligence ต่อเนื่อง พร้อม real-time guardrails



ชั่วโมง/เดือน
ที่ประหยัดได้

Productivity
เร็วขึ้นอย่างน้อย

แยกร่างทํางานพร้อมกัน
ได้อย่างน้อย

362h 6-27x 3t

Success story
จากเริ่มต้น จน 1 เดือน

Luna AI Assistant
ตัวเลขจริงที่พูดแทน

165+
SKILLS
INSTALLED

100M+THB
DEAL ANALYSIS
PER DAY

996
FILES CREATED
KNOWLEDGE BASE

100+
CANDIDATE
PER DAY

1,134
MEMORY LINES
เข้าใจบริบท Jenosize

314+
SESSIONS
ใช้จริงทุกวัน
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